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TITULE | - DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte.-

Sent I'abastiment domiciliari d'aigua potable, segons el que establix l'art. 26-1.a) de la
Llei 7/1985, de Bases de Régim Local, una activitat de prestacié obligatoria per als Ens
locals en el seu respectiu ambit territorial i configurada com a servici public,
I'Ajuntament de Guadassuar fent Us de les facultats d'interlocutoria organitzacié que li
conferixen els arts. 4,1,a) de la Llei 7/1985, 55 del Reial decret Legislatiu 781/1986, i 33
del Reglament de Servicis de les corporacions locals, ha decidit promulgar la present
ordenanca, amb forma de Reglament municipal, I'objecte de la qual és determinar les
condicions generals de prestacio, en I'ambit geografic del municipi de Guadassuar, del
servici d'abastiment domiciliari d'aigua potable, aixi com regular les relacions entre els
abonats, I'Ajuntament i, si és el cas I'entitat que tinga atribuides les facultats gestores
del referit servici pablic.

Article 2.- Ambit d'aplicacio.-

Les disposicions contingudes en el present Reglament municipal seran aplicables a
tots els subministraments d'aigua que s'efectuen en el Terme Municipal de
Guadassuar.

Conseguentment amb l'anterior, en I'ambit geografic del municipi, l'activitat d'abastiment
domiciliari d'aigua es prestara sense altres limitacions que el compliment de les
condicions que assenyale el present Reglament, aixi com d'aquelles altres que
establisquen les lleis i la resta de disposicions reguladores del Régim Local i la resta de
normatives sectorials, estatals o autonomiques, que s'apliquen en funcio de la materia.

Article 3.- Titularitat del Servici i facultats de gestio.-

La titularitat del Servici d'Abastiment d'Aigua Bble correspondra, en tot moment, i amb
independéncia de la forma i mode de gestio, affExXguntament de Guadassuar qui tindra

les facultats d'organitzacio6 i de decisio.

Les facultats de gestio del Servici correspondran a I'entitat Subministradora que, bé en
forma directa o indirecta, tinga atribuida la prestacié efectiva del mateix conforme el
que establix l'article 85 de la Llei 7/1.985, de 2 d'abril, de Bases de Regim Local; la dita
entitat, cas de ser diferent de la propia corporacid, representara al mateix ant els
Organismes d'Administracié Publica per a totes les activitats relacionades amb
I'abastiment d'aigues.

Article 4.- Facultat de resoldre en via administrat iva.-

En tot cas, amb caracter general, i excepte suposits especials establits en el text
articulat d'este Reglament o per disposicid legal, s'establix la facultat de resoldre
definitivament en via administrativa qualsevol controvérsia que puga sorgir entre els
abonats i I'entitat Subministradora, (siga este I'Ajuntament



directament sense organ especial d'administracio, siga una persona juridica, privada o
publica, diferent de I'Ajuntament, siga un organ o dependéncia especialitzada de
I'Ajuntament), correspon a I'organ competent de la corporacio, segons atribucions que
per als distints organs que conformen els ens locals tinga establit la Legislacio de
Regim Local.

Article 5.- Definicions generals.-

Als efectes d'este Reglament, i per a una major economia terminologica, s'establixen
les seguents definicions generals:

Reglament: S'entendra per tal la present Ordenanca Reguladora de I'Ajuntament de
Guadassuar dictada als fins previstos en l'article primer precedent.

Servici: S'entén per tal el conjunt d'activitats que engloba la prestacio del servici public
d'abastiment domiciliari d'aigua potable en el municipi de Guadassuar

Entitat Subministradora: S'entendra per tal a la persona fisica o juridica, privada o
publica, o a I'organ o dependéncia de I'Ajuntament de Guadassuar que tinga atribuides
les facultats de gestio del Servici en alguna de les formes que s'establixen en l'article
85 de la Llei 7/1985, Reguladora de Bases del Regim Local.

Abonat: S'entendra per tal la persona fisica o juridica, privada o publica, que haja
subscrit contracte de subministrament d'aigua amb I'entitat Subministradora o que, si no
n'hi ha, i amb anterioritat a I'entrada en vigor d'este Reglament, figure com a tal en els
arxius de I'Ajuntament o en els de I'entitat Subministradora.



TITULE Il.- DRETS | OBLIGACIONS.

Capitol 1r.- Drets de I'entitat Subministradora.

Article 6.-

Son drets de I'entitat Subministradora, sense perjui d'aquells altres que es puguen
especificar en altres apartats d'este Reglament, els seguents:

1.- El maneig, en exclusiva, de les infraestructures generals del Servici als fins
d'executar totes les actuacions es que expliciten en este Reglament com de la seua
competéncia.

2.- Disposar d'unes tarifes suficients per a l'autofinangament del Servici que cobrisquen
els costos de prestacio del servici i execucio de totes les activitats es que expliciten en
este Reglament, tot aixd segons el que preveu l'article 107 del Reial Decret Legislatiu
781/1986, de 18 d'abril. Quan l'equilibri financer puga no produir-se, tindra dret a
sol-licitar una nova tarifa autosuficient o, si no n‘hi ha, la corresponent compensacio
economica.

3.- Percebre directament dels abonats les contraprestacions derivades de la prestacio
del Servici en la forma i terminis establits en este Reglament i d'acord amb les tarifes
gue estiguen vigents en cada moment.

4.- Inspeccionar les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua potable dels
immobles que siguen, o0 vagen a ser, objecte de subministrament als efectes de
comprovar les condicions i caracteristiques de les mateixes, aixi com el compliment de
les prescripcions d'este Reglament i la resta de disposicions que s'apliquen als
subministraments, podent imposar l'obligacio de realitzar modificacions en cas de
considerar-ho necessari.

5.- Inspeccionar i verificar totes les vegades que siga menester, siga d'ofici o a
instancia de part, els comptadors d'aigua instal-lats als abonats, aixi com efectuar la
substituci6 o canvi dels comptadors quan, bé per labonat o per [lentitat
Subministradora, s'aprecie alguna anormalitat en el funcionament dels mateixos.

6.- Suspendre el subministrament i, si és el cas, donar de baixa les polisses
d'abonament en els casos en qué procedisca conforme alld que s'ha preceptuat en este
Reglament.

7.- Resoldre, sense perjui de les facultats revisores de I'Ajuntament i els tribunals de
justicia, totes les reclamacions es que formulen pels abonats sobre la prestacié del
Servici, aixi com instar, i si és el cas tramitar, tots els expedients es que especifiquen
en este Reglament com de la seua competencia.

8.- Al cobrament de qualsevol servici prestat per I'entitat Subministradora no derivat de
les obligacions reglamentaries i/o contractuals.



Capitol 2n.- Obligacions de l'entitat Subministrado ra.

Article 7.-

L'entitat Subministradora, sense perjui de les competéncies de ['‘Ajuntament, ve
obligada amb els recursos legals al seu abast a planificar, projectar, executar,
conservar i explotar les obres i instal-lacions generals de titularitat municipal que
conformen la infraestructura del Servici, necessaries per a captar, arreplegar, regular,
conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de presa dels abonats aigua
potable, sempre d'acord amb les condicions que fixa este Reglament i la resta de
disposicions que s'apliquen.

Aixi, l'entitat Subministradora ve obligada a realitzar quantes obres de renovacio i
condicionament de xarxes i infraestructures generals del Servici siguen necessaries per
al funcionament correcte de les mateixes, amb I'aprovacio previa del gasto per part de
I'Ajuntament i de conformitat amb la planificaci6 i caracteristiques técniques
determinades per este o propostes per aquella i aprovades per I'Ajuntament.

Consequentment amb l'anterior son obligacions de l'entitat Subministradora, sense
perjui de que s'especifiquen en altres apartats d'este Reglament, les seguents:

1.- Gestionar el Servici conforme el que establix este Reglament i en els acords que
I'Ajuntament adopte respecte d'aixo, aixi com conforme la legalitat vigent en cada
moment.

2.- Facilitar el subministrament d'aigua a qui ho sol-licite i prestar el Servici als
abonats, tot aix0 en els termes establits en el present Reglament i la resta de
disposicions legals aplicables.

3.- Adoptar les mesures necessaries perqué l'aigua subministrada complisca en tot
moment les condicions de potabilitat que fixen les disposicions legals vigents que
s'apliquen.

4.- Mantindre adequadament les instal-lacions que conformen la infraestructura del
Servici, i aixo de tal manera que es garantisca el normal subministrament d'aigua als
abonats en els respectius punts de presa dels mateixos.

5.-Disposar d'un servici d'avisos permanent a que els abonats puguen dirigir-se a
qualsevol hora per a comunicar avaries o rebre informacié en cas d'emergéencia.

6.- Mantindre actualitzats els plans de la xarxa d'aigua.

7.- Verificar periodicament les boques d'incendi, reparant les deficiencies que pogueren
detectar-se.

8.-Facilitar, en harmonia amb les necessitats del Servici, visites a les instal-lacions,
perqueé els abonats puguen conéixer el funcionament de les mateixes.

9.-Tractament respectuds i amable amb els abonats.

10.- Col-laborar amb l'abonat en la solucié de les situacions que el subministrament
puga plantejar.



Capitol 3r.- Drets dels abonats.

Article 8.-

Sense perjui d'aquells altres drets que en relacié amb situacions especifiques puguen
derivar-se per als abonats, estos tindran amb caracter general, els seglients drets:

1.- A que se li formalitze, per escrit, un contracte o polissa d'abonament en que
s'estipulen les condicions basiques segons les quals se li va a prestar el servici.

2.- A la disposicié permanent del subministrament d'aigua potable, excepte imprevistos
o forca major, d'acord amb les condicions que s'establixen en este Reglament i a les
especifiques que s'arrepleguen en la polissa de subministrament.

Es consideraran en tot cas imprevistos o causes de forca major, entre altres, les
avaries, perdua o disminucié del cabal disponible en origen i execucié d'obres de
reparacio o millora d'instal-lacions.

3.- A qué se'ls subministre aigua que reunisca els requisits de potabilitat establits en les
disposicions vigents.

4.- A qué els servicis que reba, se li facturen pels conceptes i tarifes vigents en cada
moment.

5.- A qué per l'entitat Subministradora se li prenga lectura de I'equip de mesura que
controle el subministrament, almenys una vegada per periode de facturacio, i sempre
gue les condicions d'ubicacio del comptador ho permeten.

6.- A formular les reclamacions que crega pertinents pel procediment establit en este
Reglament.

7.-A sol-licitar de I'entitat Subministradora els aclariments i informacions sobre totes les
guestions derivades de la prestacié del Servici en relacié al seu subministrament;
Igualment, tindra dret, si aixi és sol-licitat pel peticionari, que se li informe de la
Normativa Vigent que li és d'aplicacio.

8.- A sol-licitar de l'entitat Subministradora la informacié i assessorament necessaris
per a ajustar la seua contractacié a les necessitats reals, d'acord amb el que establix el
present Reglament.

Capitol 4t.- Obligacions dels abonats.

Article 9.-

Amb independéncia de les situacions de qué puguen derivar-se obligacions
especifiques per a un abonat, estos tindran, amb caracter general les obligacions
seguents:



1.- Tindre subscrita, al seu nom, polissa de subministrament que justifique la utilitzacio
d'un bé public escas com és l'aigua.

2.- Complir les condicions i obligacions contingudes en la polissa d'abonament i les en
el present Reglament.

3.- Satisfer en termini I'import del servici que se li presta, de conformitat amb allo que
s'ha estipulat en la polissa i en la resolucioé aprobatoria de les tarifes.

4.- Abonar les quantitats resultants de liquidacions derivades d'error, frau o avaria
imputables a lI'abonat.

5.- Sense perjui de quant a este efecte establisquen les normes sectorials i este
Reglament, tot abonat haura d'utilitzar de forma correcta les instal-lacions interiors de
I'immoble per a I'abastiment de les quals haja subscrit polissa d'abonament, adoptant
les mesures necessaries per a conservar les mateixes en la forma més adequada i
evitar tot possible retorn a la xarxa publica de qualsevol tipus d'aigua procedent de la
seua instal-lacié interior. Quan en una mateixa finca, existisca junt amb laigua
distribuida per l'entitat Subministradora, aigua d'una altra procedencia, I'abonat vindra
obligat a establir instal-lacions interiors independents per on circulen o
s'emmagatzemen per separat les aigles, sense que siga possible que es mesclen les
aigues d'una o altra procedencia.

6.- Tot abonat esta obligat a facilitar a I'entitat Subministradora la col-locacio dels
elements de mesura precisos en la propietat objecte del subministrament, aixi com a
permetre I'entrada en l'immoble en hores de normal relacio amb I'exterior al personal
acreditat a fi que puga efectuar comprovacions i inspeccions en les instal-lacions,
lectures o canvis de comptador, i totes les actuacions que siguen de la seua
competéncia conforme el que establix este Reglament.

7.- Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establits en la polissa i de
conformitat amb el diametre del comptador contractat.

8.- Els abonats no podran establir o de permetre derivacions en la seua instal-lacié per
a subministrament d'aigua a altres locals o vivendes diferents dels consignats en la
polissa d'abonament, no podent subministrar I'aigua rebuda de I'entitat Subministradora
a tercers, siga gratuitament o per mitja de preu. La dita prohibicié de subministrar aigua
a tercers no sera aplicable en els suposits que se subministraren cabals per a I'extincio
d'incendis.

9.- Igualment deura, en interés general i en el seu propi, informar de I'entitat
Subministradora qualsevol avaria o pertorbacié produida o que, al seu parer, es
poguera produir en la xarxa general de distribucio d'aigua.

10.- Comunicar a l'entitat Subministradora qualsevol modificacié en la instal-lacié
interior, en especial nous punts o elements de consum que resulten significatius pel seu
volum.

11.- Respectar els precintes col-locats per I'entitat Subministradora o pels Organismes
competents de I'Administracié.



12.- En aquells casos en que no existisca suficient pressio per a l'elevacio d'aigua als
pisos superiors d'un edifici, els promotors o veins vindran obligats a la instal-lacié d'un
grup de pressio amb aljub o deposit pressuritzat.

13.- Al pagament de servicis requerits i prestats per I'entitat Subministradora que no es
deriven de les obligacions reglamentaries i/o contractuals.

TITULE Ill.- DELS SUBMINISTRAMENTS

Capitol 1°.- Questions generals.

Article 10.- Requisits per al subministrament.-

Sera requisit imprescindible per a poder contractar el subministrament d'aigua que
I'immoble a abastir estiga dotat de connexio a la xarxa general de distribucié conforme
el que establix este Reglament i que, a més, s'haja efectuat a I'entitat Subministradora
la corresponent sol-licitud de subministrament conforme el que establixen els articles
segulents.

El disfrutar de subministrament d'aigua sense haver obtingut la corresponent
autoritzacié de connexio /o de subministrament, aixi com sense haver formalitzat la
polissa d'abonament, es considerara actuacio fraudulenta i, per tant, estara subjecta a
quantes actuacions de tipus sancionador s'establisquen en este Reglament,
disposicions administratives o de I'orde jurisdiccional penal.

Article 11.-Tipus de subministraments i preferencia -

1. L'entitat Subministradora ve obligada a facilitar el subministrament d'aigua a tota
persona que ho sol-licite, previ compliment pel sol-licitant de tots els tramits es que
establixen en este Reglament.

No obstant aixd, amb la justificacié prévia, I'entitat Subministradora podra proposar a
I'Ajuntament l'establiment de limitacions generals en l'autoritzacio de subministraments
d'aigua. lgualment, per a casos individualitzats, i quan les circumstancies del cas aixi
ho aconsellaren, I'entitat Subministradora podra facilitar I'abastiment a titol provisional
en regim de precari.

2. En tot cas s'establix que, amb caracter general, podra sol-licitar-se el
subministrament amb destinaci6 a la satisfacci6 de les seglents necessitats,
expressades per orde de preferencia:

* Consum domestic, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a
la satisfaccid de necessitats basiques propies de la persona (neteja, etc.)
sempre que els immobles destinataris tinguen la qualificacio de vivenda.
Igualment s'entendran assimilats al consum domestic, només als efectes de la




continuitat i garantia en l'abastiment, els subministraments amb fins sanitaris
de tipus hospitalari (hospitals, centres de salut, cliniques i semblants),

» Excepte els propis de consultes mediques no hospitalaries, que s'entendran
assimilats a usos comercials.

* Usos comercials, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a
I'abastiment de locals en qué s'exercisca una activitat que no siga susceptible
de ser considerada com de tipus industrial conforme el que es definix en l'incis
seguent.

* Usos industrials, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a
I'abastiment de locals en qué s'exercisca una activitat que comporte la
produccio, transformacié o manufactura de productes, | sempre que la industria
exercida empre l'aigua com a part indispensable del procés productiu, bé per
incorporacio al producte, bé com a determinant del resultat del procés productiu.

« Us per a obres, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a
efectuar qualsevol tipus d'edificacié o obra, i sempre que l'aigua vaja destinada
a I'execucié de les mateixes.

Complementariament, i en funci6 de les disponibilitats de cabals, [I'entitat
Subministradora podra igualment facilitar subministrament d'aigua amb destinacié als
usos seguents:

« Us agricola, entenent-se per tals aquells subministraments el desti primordial
dels quals siga el reg d'explotacions agricoles destinades a la produccio, aixi
com les instal-lacions industrials en que s'exercisquen activitats de floricultura,
com ara vivers i semblants.

» Usos sumptuaris, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a la
satisfaccié de necessitats accessories, com ara reg de jardins, piscines, etc.
Usos especials, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a la satisfaccio
de necessitats no previstes en cap dels apartats anteriors, com ara calefaccio,
instal-lacions antiincendis, etc.

3. Consequentment amb l'indicat orde de preferencia, I'entitat Subministradora podra
suspendre el subministrament a les polisses vigents, en casos d'escassetat de cabals,
sequera i semblants, de cara a garantir al maxim la continuitat dels subministraments
per a consum domestic i sanitari-hospitalari, aixi com aquells propis de dispositius
antiincendis.

Capitol 2°.- Peticions de subministrament i connexi 0.

Article 12.- Sol-licitud de subministrament i conne Xio.-

Tot interessat a rebre subministrament d'aigua haura de formular davant de I'entitat
Subministradora 'oportuna sol-licitud de subministrament i, si €s el cas, de connexio, la
qual s'efectuara en impresos tipus que l'entitat subministradora tindra a tals fins, i en



els que es fara constar la documentacio precisa per a obtindre el subministrament i
subscripcio de la polissa.

En la sol-licitud, el peticionari fara constar les dades necessaries per a fixar les
condicions tecniques de les connexions a la xarxa de subministrament, si anara
menester, (consum previsible, pressio necessaria, etc.), el desti dels cabals (Us previst
dels mateixos), aixi com qualssevol altres que s'establisquen en este Reglament o
siguen d'obligatoria aportacié conforme acords de I'Ajuntament o la legislacio vigent al
moment de la sol-licitud.

Igualment, tot sol-licitant de subministrament haura d'aportar, junt amb la sol-licitud, els
documents necessaris per a la contractacié del servici, entre els que se citen a titol
enunciatiu, i no limitador, els seguents:

» Document acreditatiu de la personalitat del sol-licitant i, si €s el cas, de la
representacio.

» Document acreditatiu de la propietat de I'immoble o, si és el cas, d'aquell que
justifique la relacié de possessio del mateix.

» Autoritzacio, si és el cas, del propietari de lI'immoble.

» Butlleti d'Instal-lacions interiors, en els casos en que reglamentariament siga
exigible.

e Cedula d'Habitabilitat i/o llicencia d'Ocupacié, en els casos en qué
reglamentariament siga exigible.

» Llicencia d'obertura o figura administrativa equivalent o substitutoria, en cas
de locals de negoci o activitats industrials 0 mercantils que requerisquen de
tal autoritzacio.

* Llicéncia d'obres, en el cas de subministraments per a obres.

» Justificant d'haver pagat les taxes, canons, drets d'enganxada o qualsevol
exaccio que I'Ajuntament puga tindre establida als efectes de la contractacio
del Servici.

L'anterior documentacié deura aportara per mitja d'originals o copies auténtiques
conforme la legislacio vigent al moment de la sol-licitud; cas d'aportar-se originals el
sol-licitant haura d'acompanyar fotocopia als efectes del seu confrontacio per I'entitat
Subministradora, i aixo a I'haver de constar l'anterior documentacié en l|'oportd
expedient.

Article 13.- Sol-licitants.-

La sol-licitud de subministrament i, si és el cas, de connexid, sera efectuada pel
propietari de I'immoble a abastir, 0 per representant del mateix de poder prou.

Als anteriors efectes s'entendra com a propietari a la persona fisica o juridica que,
segons document public, tinga atribuida la propietat per qualsevol titol d'un immoble.



Excepcionalment, la sol-licitud de subministrament i/o de connexié podra ser formulada
per les persones seguents:

» Pel president de la Comunitat de Propietaris en els suposits de subministraments
per a usos comuns propis d'edificis en regim de propietat horitzontal, i en aquells
casos en que la polissa de subministrament haja de ser firmada per la respectiva
Comunitat de Propietaris.

« Per apoderat de poder inscrit en el Registre Mercantil, en els casos de persones
juridiques.

» Pel Cap de la dependéncia o organ administratiu, en els casos d'establiments o
dependencies administratives.

* Pels arrendataris o usufructuaris d'immobles, encara que en el dit cas el
propietari haura de subscriure la polissa de subministrament conjuntament amb
el sol-licitant i amb caracter solidari.

Article 14.- Pluralitat de subministraments a un ma teix immoble.-

Com a regla general les sol-licituds de subministrament, i si és el cas de connexio,
s'efectuaran una per a cada concret immoble a abastir i aixd encara en el cas que es
tracte d'immobles contigus d'un mateix propietari, tot aixd sense perjui de la possibilitat
que existisquen subministraments multiples sobre una Unica connexié (cas d'edificis en
regim de propietat horitzontal i la resta de previstos en este Reglament).

Igualment s'establix, amb caracter general, l'obligatorietat d'efectuar una peticié de
subministrament per a cada Us d'aigua que vaja a efectuar-se.

En el cas que en un mateix immoble es vagen a emprar cabals per a usos de distinta
naturalesa hauran de sol-licitar-se tants subministraments com a usos distints es vagen
a donar a l'aigua, totes les sol:licituds quedaran vinculades solidariament per als casos
d'incompliment de l'abonat.

Article 15.- Tramitacio i aprovacio de les sol-lici  tuds.-

Rebuda una sol-licitud l'entitat Subministradora haura d'informar el sol-licitant dels
tramits i documents precisos per a la firma de la polissa d'abonament aixi com, si és el
cas, de la necessitat efectuar la connexié a la xarxa general.

Complementariament I'entitat Subministradora haura d'efectuar quants tramits i
actuacions s'establisquen en este Reglament com previs a la firma de la polissa
d'abonament, sent obligaci6 del sol-licitant I'aportar els documents que s'exigisquen i, Si
és el cas, el pagament d'aquelles quantitats que corresponguen al mateix segons el
gue establix este Reglament, ordenances municipals, i la resta de disposicions legals
vigents.



Capitol 3°.- De la polissa d'abonament al Servici.

Article 16.- Obligatorietat i exigibilitat.-

1. Tramitada la sol-licitud de subministrament i/o de connexid, i una vegada efectuada
la connexié a la xarxa de distribucid, sera necessari per a l'efectiu inici de la prestacio
del Servici que el sol-licitant subscriga lI'oportuna polissa d'abonament.

2. L'entitat Subministradora podra negar-se a subscriure polisses d'abonament, en els
casos seguents:

1.- Quan la persona o entitat que sol-licite el subministrament no haja satisfet els
gastos i la resta de conceptes que ha d'abonar en ocasié de la sol-licitud de
connexié o subministrament o en ocasio de la contractacié del subministrament,
0 es negue a firmar la polissa establida, tot aixo d'acord amb les determinacions
del present Reglament.

2.-En el cas que la instal-laci6 del peticionari no complisca les prescripcions
legals i tecniques que han de satisfer les instal-lacions receptores.

3.- Quan es comprove que el peticionari efectua la contractacio en frau de Llei,
aco es, quan es pretén efectuar la mateixa per a evitar sancions o penalitats per
incompliment aplicades al mateix peticionari 0 a persones que guarden amb el
mateix relacions de convivencia o consanguinitat (fins segon grau), afinitat (fins
Quart grau) o dependeéncia (a virtut de contracte laboral o mercantil).

4.- Quan es comprove que el peticionari del subministrament ha deixat de
satisfer I'import de l'aigua consumida, en virtut d'un altre contracte amb I'entitat
Subministradora subscrit per ell mateix o per qualsevol persona que guarde amb
el mateix relacions de convivéncia, consanguinitat, afinitat o dependéncia, i aixo
fins que no abone el seu deute.

5.- Quan el peticionari no present la documentacié que exigix la legislacio vigent.

6.- Quan es tracte de contractes de subministrament destinats a satisfer
necessitats agricoles, sumptuaries, o especials, en aquells suposits que
estigueren afectats per alguna limitacié generica o especifica acordada per
I'Ajuntament.

Article 17.- Fiances.-

L'entitat Subministradora podra exigir una fianca en garantia de pagament dels rebuts
per la prestacié del servici, la qual haura de ser depositada pel sol-licitant en el moment
de la contractacio.

Complementariament a I'anterior, i quan es tracte de subministraments esporadics, com
ara els de casetes/atraccions de fira, espectacles, etc. O subministraments a llarg



termini, com ara els d'obra, execuci0 de planejaments urbanistics, etc. L'entitat
Subministradora podra exigir fianca préeviament a la contractacio del subministrament.
Endichos casos, l'import de la fianca sera equivalent al preu del comptador instal-lat

més l'equivalent a un consum de 150 m3 d'aigua al preu de la tarifa vigent, llevat que
haja sigut regulat per Ordenanca o acord municipal l'import a satisfer per este
concepte.

La fianca té com a objecte garantir les responsabilitats pendents de l'abonat a la
resolucié de la seua polissa, sense que puga exigir I'abonat, durant la seua vigencia,
gue s'aplique al reintegrament dels seus descoberts.

Aixi mateix, en el cas que el sol-licitant no siga titular de I'immoble que habita o disfruta,
d'acord amb l'art 3 de l'actual ordenanca fiscal, haura de depositar una fianca per
import de 104,58 €, (17.400 ptes) si immoble és una vivenda i de 174,29 € (29.000
ptes) si es tracta d'una inddstria o local comercial,

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié de la polissa, I'entitat
Subministradora procedira a la devoluci6 de la fianca a l'abonat. Si existira
responsabilitat pendent i I'import de la mateixa féra inferior al de la fianca, es tornaria la
diferéncia resultant.

Article 18.- Tipus de polisses de subministrament.-

La polissa de subministrament s'establira per a cada servici i Us, sent obligatori
estendre polisses separades per a tots aquells servicis que exigisquen aplicacié de
tarifes o condicions diferents.

Com a regla general la polissa d'abonament, siga del tipus que siga, sera de model
anic per a tot tipus d'usos, excepte el que especificament s'establisca en este
Reglament o acorde I'Ajuntament.

La contractacié de subministraments, excepte suposats excepcionals, s'efectuara de
manera individualitzada, ago és, cada polissa haura d'estendre's per a la satisfaccio de
les necessitats una Unica vivenda, local de negoci, 0 establiment industrial. Aixi,
s'estendra una polissa d'abonament per a cada vivenda, local o dependéncia
independents, encara que pertanguen al mateix abonat i siguen contigiies, a menys
gue es tracte de subministrament per comptador o aforament generals, i en este cas es
formalitzara una sola polissa a nom del propietari.

No obstant aix0, en casos degudament justificats, l'entitat Subministradora podra
concertar contractes generals d'abonament en els suposits de subministraments per a
un conjunt d'immobles de titularitat privada integrats en una Unica edificacié o complex
urbanistic que no tinguen comptadors individuals; la dita contractacié general sera
també admissible en els suposits de polisses generals subtractives.

Article 19.- Polisses subtractives.-

Als efectes d'este Reglament tindran la consideracié de polisses generals subtractives
aguelles que es concerten a nom del propietari d'un immoble, Comunitat de Propietaris,



o semblant, i sempre que després del comptador general existisquen comptadors
divisionaris emparats per les seues corresponents polisses individuals, sent la nota
distintiva de les mateixes que els consums facturables a la polissa subtractiva
s'obtindran restant al consum registrat pel comptador general el consum acumulat que,
per al mateix periode de facturacio, s'haja registrat en els comptadors de les polisses
individuals que reben aigua de la instal-lacié interior de quée forma part la polissa
subtractiva.

Les polisses subtractives podran ser exigibles en els casos d'edificis verticals o
urbanitzacions horitzontals en que les instal-lacions interiors d'abastiment de I'edifici o
urbanitzacié estiguen dotades de dispositius d'emmagatzemament /o sobreelevacio
d'aigua, aixi com en aquells altres en que existisquen consums de tipus comunitari no
controlats pel corresponent comptador (aixetes per a neteja d'elements comuns,
instal-lacions de reg, etc.).

Cas que en un concret immoble existira polissa subtractiva les polisses individuals que
es contracten estaran vinculades solidariament respecte d'aquella.

Consequentment, les polisses generals subtractives es formalitzaran per mitja de model
especial, havent de ser objecte també de contractacié per mitja de polissa especial els
subministraments individuals corresponents als elements privatius de [I'edifici o
urbanitzacio.

Article 20.- Polisses per a obres i subministrament s especials.-

1. Els subministraments d'aigua amb destinacio a obres seran objecte d'un contracte
especial la duracié dels quals es determinara en funcié de la llicencia Municipal
d'Obres. En els suposits de prorrogues de les dites llicencies, i sempre que tal
circumstancia féra degudament acreditada, la polissa es prorrogara en els mateixos
termes.

Finalitzada l'obra, caducada la llicencia, o paralitzada I'obra per resolucio administrativa
o judicial, la polissa quedara automaticamente rescindit, procedint-se per [I'entitat
Subministradora a la baixa immediata del subministrament i a la retirada del comptador,
previ avis a este efecte.

En cap cas podran abastir-se vivendes, locals i/o instal-lacions industrials, o de
qualsevol altre tipus, per mitja de subministrament concertat per a obres, tan sols siga
amb caracter provisional.

2. Seran igualment objecte de contracte especial els subministraments destinats a usos
agricoles i sumptuaris.

En els referits contractes es fara constar expressament el caracter marginal dels
subministraments, aixi com la facultat de l'entitat Subministradora de suspendre
I'abastiment en qualsevol moment.

3. Seran també objecte de contracte especific els subministraments per a usos
antiincendis. En els contractes que se subscriguen als dits fins es fara constar el desti
especific dels cabals, la reserva exclusiva del maneig d'instal-lacions als servicis
d'extincié d'incendis, la prohibicié absoluta del consum de cabals amb fins diferents
dels especificament contractats, aixi com els compromisos assumits per la



Entitat Subministradora amb vista als cabals i pressions de treball que es compromet a
facilitar a I'abonat.

Article 21.- Condicionants i reserves.-

L'entitat Subministradora contractara sempre amb els abonats a reserva que els

siguen concedits els permisos necessaris per a poder efectuar les instal-lacions que
exigisquen els subministraments i la resta de servicis que prenen a carrec seu, aixi com
les autoritzacions administratives necessaries per a I's de la vivenda o local objecte de
la prestacié del servici.

Article 22.- Modificacions a les polisses.-

Durant la vigéncia de la polissa esta s'entendra modificada automaticament sempre
que ho imposen les disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb
les tarifes del servici i del subministrament, que s'entendran modificades en l'import i
condicions que dispose l'autoritat 0 els organismes competents.

Article 23.- Subrogacions i cessions de polissa “in ter vivos”.-

Com a regla general s'entén que I'abonament al subministrament és personal i I'abonat
no podra cedir els seus drets a tercers ni podra tampoc exonerar-se de les seues
responsabilitats en relacio al servici.

No obstant aix0, I'abonat que estiga al corrent de pagament del subministrament i en el
compliment de les altres obligacions que s'establixen en este Reglament, podra
traspassar la seua polissa a un altre abonat, siga persona fisica o juridica, que vaja a
ocupar el mateix local en les mateixes condicions existents.

En el cas indicat en el paragraf anterior, I'abonat informara de I'entitat Subministradora,
per mitja de comunicacio fefaent que incloga la conformitat expressa del nou abonat, la
seua intencio de subrogar a un tercer en el subministrament; la dita comunicacié haura
d'estar en poder de l'entitat Subministradora amb, si més no, quinze dies habils
d'antelacio a la data de cessidé del contracte; rebuda la notificacié aquella resoldra
admetent, o denegant, la sol-licitud.

En el cas que la polissa subscrita per I'abonat anterior, no continga cap condicié que es
contradiga amb la forma en que s'haja de continuar prestant el servici, fins a I'extensioé
de la nova polissa, seguira vigent la polissa anterior.

L'entitat Subministradora, després de la recepcio de la comunicacid, i en cas de donar
la seua conformitat a la subrogacio, haura de formalitzar la mateixa amb el nou abonat,
qui deura subscriure en les oficines de l'entitat Subministradora la documentacié
precisa, a més d'aportar la documentacié pertinent, tot aixd en el termini que li siga
atorgat i, en tot cas, abans de la data prevista en la sol-licitud com d'efectivitat de la
cessio de la polissa. Vencut el dit termini sense que s'haja formalitzat la subrogacio la
mateixa quedara automaticament sense efecte.

Complementariament de l'anterior, i en els casos de transmissio de la propietat
d'immobles per actes inter vivos, el nou propietari podra sol-licitar la subrogacié en la



Polissa existent acreditant la seua condicié de tal; en este cas, i sempre que el nou
propietari aportacid i subscriga la documentacio pertinent l'entitat Subministradora
podra accedir a la subrogacio, la qual produira efectes des de la data de la sol-licitud.

Article 24.- Subrogacions per defuncio.-

Al produir-se la defuncio del titular de la polissa d'abonament, si este anara persona
fisica, s'entendran subrogats en la relaciéo de subministrament els hereus i/o legataris
als que s’haguera adjudicat la possessio de I'immoble objecte d'abastiment.

Per a l'efectivitat de la subrogacié sera necessari que la persona que adquirisca la
possessio de I'immoble notifique I'esdeveniment a I'entitat Subministradora.

El termini per a subrogar-se sera, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data
del fet causant i es formalitzara per mitja de nota estesa en la polissa existent, firmada
pel nou abonat i per I'entitat Subministradora, quedant subsistent la mateixa fianca.

Article 25.- Subrogacié de persones juridiques.-

En el cas d'extincié de persones juridiques, s'entendra que hi ha subrogacié en els
casos de fusio o escissio de societats, entenent-se subrogada en la relacié contractual
la societat resultant de la fusi0 0 escissidé, sempre que s'atribuisca a la mateixa la
possessio de l'immoble abastit.

La subrogacié de persones juridiqgues en cas d'extincié s'adequara al que establix
I'article precedent.

Article 26.- Termini de les polisses.-

Els subministraments es consideren estipulats pel termini fixat en la polissa
d'abonament, i s'entendran tacitament prorrogats, excepte en el cas de
subministraments per a obres, a menys que una de les parts, amb un mes d'antelacio,
avise de forma expressa i per escrit a I'altra part de la seua intencié de donar-ho per
finalitzat.

AcO no obstant aixo, si dins del primer any, a comptar de l'inici de la prestacio del
servici, I'abonat, per qualsevol causa, donara per finalitzat el contracte, correran a
carrec seu els gastos causats per la mencionada resolucio.

Article 27.- Autoritzacions per ala firmade lapo  lissa.-

Les polisses que concerte l'entitat Subministradora amb abonats no propietaris
(arrendataris, usufructuaris, etc.) precisaran de la firma del propietari de I'immoble o, si
és el cas, de l'acceptacio per aquell, per mitja de document atorgat davant de notari
Public, del seu caracter de responsable solidari respecte del compliment de qualssevol
obligacions que per als abonats s'imposen en este Reglament.

L'abonat no propietari, i si no n'hi ha el propietari, com menys amb 10 dies d'antelacio
haura de comunicar a I'entitat Subministradora la data en que la finca



Quede lliure perqué es procedisca a prendre lectura del comptador, facturar I'Gltima
liquidacio i qualsevol altre gasto que haguera, i retirar aquell.

A partir del dit moment, si per qualsevol causa aliena a I'entitat Subministradora no es
poguera donar de baixa el subministrament, s'entendra que el mateix és de la
responsabilitat del propietari de I'immoble.

Article 28.-Causes d'extincio de les polisses.-

El dret al subministrament pot extingir-se, amb la consegient rescissio de la relacié
contractual, per les causes seguents:

1.- Per peticio de I'abonat, efectuada amb, si més no, deu dies habils d'antelacio.

2.- Per resolucio justificada de l'entitat Subministradora, per motius d'interés public, i
sempre previa conformitat de I'Ajuntament.

3.- Per causes previstes en la polissa d'abastiment d'aigua.

4.- Per mal Us dels ocupants de la finca, o per les condicions de les instal-lacions
interiors, que comporten perillositat en la seguretat de la xarxa, potabilitat de l'aigua, o
danys a tercers.

5.- Per penalitat, d'acord amb el Reglament del Servici.

Article 29.- Baixes a petici6 de l'abonat.-

Per a l'efectivitat de la baixa i rescissio contractual, en els casos en qué la mateixa siga
sol-licitada per l'abonat, o per una altra persona facultada a tals fins segons este
Reglament, i una vegada la mateixa siga rebuda per I'entitat Subministradora aquella
informara el sol-licitant de la data i hora previstes per a la retirada del comptador, i aixo
als fins que li siga facilitat al seu personal I'accés al comptador a dites, aixi com a
prendre lectura del consum registrat pel mateix des de I'Gltima lectura ordinaria.

Efectuats els anteriors tramits, I'entitat Subministradora facturara al sol-licitant de la
baixa l'import dels subministraments efectuats, aixi com qualssevol altres conceptes
que s'apliquen. La quantitat aixi obtinguda sera abonada pel sol-licitant de la baixa.

Retirat el comptador, I'abonat té dret a I'entrega d'este contra el corresponent rebut, la
qual cosa haura de verificar-se en termini maxim de dos mesos, comptats des del
mateix dia de la retirada del comptador.

Si el sol-licitant no acudira a les oficines de I'entitat Subministradora per a fer efectiu el
cost de la baixa i retirar el comptador, cas que s'haguera exigit fianca al moment de la
contractacio, I'entitat Subministradora es compensara del que li siga degut amb carrec
a aquella, havent de reintegrar el sobrant, si ho haguera, al sol-licitant.



Capitol 4°.- De les connexions a la xarxa d'abastim  ent d'aigua

Article 30.- Elements de les connexions i de la xar  xa general.-

1.La xarxa general de distribucié és el conjunt de canonades, aixi com els elements
annexos a les mateixes (deposits d'emmagatzemament i regulacio, elements de
maniobra i control, etc.), que instal-lats, en terrenys de caracter public o privat prévia
constitucié de l'oportuna servitud, conduixen aigua potable a pressio per a abastir als
abonats en les condicions establides reglamentariament.

2. La connexié comprén el conjunt de canonades i altres elements que unixen les
canonades de la xarxa de distribuci6 amb la instal-lacio interior de I'immoble que es
pretén abastir. Tota connexié constara dels elements seguents:

* Dispositiu de presa: es troba col-locat sobre la canonada de la xarxa de
distribucid, sent I'element inicial de tota connexio.

» Clau de presa (opcional): En alguns casos, a causa de la necessitat disposar
una connexié excepcionalment llarga, es col-locara una clau just després de
la derivacio.

* Ramal de connexig; és la canonada que enllaca la el dispositiu de presa amb
la clau de connexio o, cas de no haver-hi clau, el peu de I'immoble.

e Clau de connexi6; s'instal-lara en la propia conduccié de connexio, el més
proxim possible a la fatxada de I'immoble en arqueta construida a este efecte.
El seu maneig correspondra en exclusiva a I'entitat Subministradora.

El disseny i caracteristiques de les connexions es fixaran per l'entitat Subministradora
basant-se en les dades que consten en la sol-licitud de subministrament, sent la
mateixa dimensionada basant-se en la pressié de l'aigua, cabal subscrit, consum
previsible, situacié de limmoble a subministrar i servicis que comprén, aixi com les
normes vigents en cada moment.

L'entitat Subministradora sera l'Unica persona o entitat facultada per a efectuar
gualsevol tipus d'actuacié o maniobra que afecte el dispositiu de presa, clau de presa,
clau de connexi6 i ramal. En cas d'avaria, les reparacions que procedisquen sobre els
indicats elements seran efectuades per l'entitat Subministradora. La conservacio i
reparaci0 dels restants elements de la instal-lacié interior seran de l'exclusiva
responsabilitat dels abonats, els que podran contractar les labors que procedisquen
amb instal-ladors autoritzats.

3. La instal-lacio interior comprén el conjunt de canonades i altres de I'immoble i haura
de constar, almenys, dels elements segtents:

» Clau de pas; estara situada en l'interior del que el P.G.O.U. Considere com a
parcel-la cadastral, si aquella estiguera Vallada i, en defecte de tancament de la
parcel-la, en linterior de l'immoble a abastir. Podra se ser manejada pel
propietari de l'immoble, pels abonats que se subministren a través de la
connexid, o per altres persones autoritzades per aquells, als fins de deixar
sense aigua a tot I'edifici.



» Instal-lacié interior de I'edifici; és el conjunt de canonades i accessoris que,
enllacant amb la clau de pas, servix per a la distribucio de l'aigua als distints
immobles de titularitat privada o comunal que integren I'edifici; podra constar,
entre altres, dels elements segients: canonada d'alimentacio, bateria de
comptadors, allotjament de comptador general, deposits
d'emmagatzemament, grups d'elevacio, etc. S'executara, en tot cas, d'acord
amb les Normes Basiques per a Instal-lacions Interiors aprovades pel Ministeri
d'Industria, 0 normativa que li substituisca. Aixi mateix, i sense contradir a les
Normes Basiques, la instal-lacio interior haura d'adaptar-se als requisits
tecnics exigits pel responsable de I'entitat Subministradora.

Article 31.- Sol-licitud de connexio.-

Tota connexid o connexio a realitzar a la xarxa general de subministrament, aixi com la
seua renovacid o millora, estara subjecta a amb l'autoritzacido prévia de [I'entitat
Subministradora, i haura de ser sol-licitada pel propietari o titular de la relacio juridica
d'ocupacio de l'edifici o indUstries En els suposits de propietat horitzontal, la sol-licitud
es formulara per qui ostente la representacio legal de la comunitat de propietaris

Com a excepcié a l'obligatorietat de simultaniejar la petici6 de connexi6 amb la de
subministrament, la sol-licitud de connexi6 sera independent de la sol-licitud de
subministrament en els casos seguents:

e Construcci6 de nous edificis per plantes, aixi com en els casos de
rehabilitaci6 completa que implique declaracid d'obra nova i/o de divisié
horitzontal.

» Construccié d'urbanitzacions horitzontals tancades dotades de xarxa general
interior de distribuci6 i de vials privats.

En els indicats casos la sol-licitud de connexid per a I'edifici o urbanitzacid, que podra
simultaniejar-se amb la peticio de subministrament per a obres, sera efectuada pel
promotor o constructor.

En els dits suposits, el sol-licitant, al moment d'efectuar la peticié de connexidé, haura
d'especificar el nombre de vivendes i locals comercials que compondran I'edifici o
urbanitzacié i que se subministraran de la xarxa general interior de l'edifici, les
caracteristiques basiques i emplacaments de les bateries de comptadors (si les
haguera), aportar I'esquema de la xarxa general de distribucié interior, usos previsibles
de l'aigua i, en general, tots els dades que siguen precisos per a un correcte
dimensionament de la connexié i per al coneixement de les demandes previsibles
d'aigua.



Article 32.- Disseny i execucio de les connexions.-

1. Rebuda una peticido de connexio I'entitat Subministradora, basant-se en les dades
facilitades pel sol-licitant, confeccionara l'oportd pressupost de la connexié (junt amb
les eventuals modificacions necessaries en la xarxa general i ho sotmetra el sol-licitant,
qui haura de fer efectiu I'import dels treballs previament a l'inici de les obres. Els dits
treballs, en tot cas, seran executats exclusivament per I'entitat Subministradora.

2. Les connexions per a usos especials i es realitzaran d'acord amb les normatives
especifiques que puguen existir en funcio de I'is de l'aigua, especialment en el cas de
subministraments per a extincié d'incendis.

3. Una vegada instal-lat el ramal de connexio, I'entitat Subministradora ho posara en
carrega fins a la “clau de connexi¢”, que no podra ser manipulada fins al moment de
comencar el subministrament, quan les instal-lacions interiors reunisquen les
condicions necessaries.

Passats huit dies des de linici del subministrament, sense que s'haja formulat
reclamacié sobre el ramal de connexio, s'entendra que el propietari de la finca troba
conforme la seua instal-lacié.

Article 33.- Ampliacions de la xarxa general.-

L'aigua objecte de subministrament, quan siga possible, es prendra de la canonada
meés proxima a lI'immoble que s'haja d'abastir.

Cas que les conduccions generals existents anessen insuficients per a garantir els
cabals i/o pressions requerides pels nous subministraments, el sol-licitant de la
connexid vindra obligat a costejar els treballs d'ampliacié de xarxes generals que fora
necessari executar al fi de garantir I'abastiment en les degudes condicions.

Els dits treballs d'ampliacié de xarxa seran executats per I'entitat Subministradora, sent
el seu import de compte del sol-licitant de la connexi6. En estos casos I'entitat
Subministradora redactara l'oportd Projecte d'ampliacié d'infraestructures generals,
independent del pressupost dels treballs d'execuciéo de la connexid, i ho sotmetra a
I'aprovacié del sol-licitant qui, en cas de conformitat, haura de fer efectiu l'import de les
obres amb antelacio a l'inici de I'execucio de les mateixes. Cas que no s'obtinguera la
conformitat del sol-licitant I'entitat Subministradora no vindra obligada a facilitar el
subministrament fins que no s'hagen executat les obres d'ampliacio.

Les obres d'ampliaci6 de xarxes, una vegada finalitzades, s'integraran en les
infraestructures generals del Servici.



Obres necessaries per a atendre nous subministramen ___ts. L'entitat Subministradora
s'ocupara de les relacions amb els peticionaris se subministrament per a realitzar les
connexions a la xarxa en les degudes condicions tecniques, donant sempre compte a
I'Ajuntament de la necessitat I'execucidé de noves xarxes. Amb este fi es diferenciaran
els casos seguents:

+ Nou subministrament d'aigua a un immoble que no té ell pero tinga disponibilitat.

L'entitat Subministradora, atenent a les caracteristiques de l'immoble, confeccionara el
pressupost corresponent. El treball sera realitzat per I'entitat Subministradora amb
carrec al sol-licitant.

Amb este fi es confeccionara un quadro de preus unitaris que haura de ser aprovat per
I'Ajuntament.

v) Sol-licitud de subministrament per al qual siga necessari ampliar les xarxes
existents.

L'entitat Subministradora, atenent a les caracteristigues de l'immoble i altres finques,
confeccionara un informe justificatiu i un pressupost de I'ampliacié de les xarxes. El
treball sera realitzat per I'entitat Subministradora amb carrec al sol-licitant

* Col-locaci6 de xarxes de distribucié en zones de nova urbanitzacio.

Quan [l'Ajuntament realitze la urbanitzacié de noves zones, ho posara de L'entitat
Subministradora, que haura d'informar sobre les mateixes. L'entitat Subministradora
podra optar a la realitzacio de les xarxes que correran per compte de I'Ajuntament, el
qual, per al seu financament, podra imposar les contribucions que pertoquen, tot aixo,
de conformitat amb el que disposa el Text Refés de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

En el cas de noves urbanitzacions promogudes per tercers, I'Ajuntament demanara de
I'entitat Subministradora un informe del referent a la xarxa d'abastiment.

X) Extensio del Servici a urbanitzacions per tercers

Quan es tracte d'urbanitzacions realitzades per tercers que hagen de passar a formar
part del Servici Municipal d'Abastiment, I'Ajuntament, com a tramit previ a la recepcio
de les instal-lacions i xarxes, sol-licitara un informe a I'entitat Subministradora a fi de
que aquelles es troben en un correcte estat d'execucio i conservacio.

Article 34.- Modificacions de les connexions per ca  usa dels subministraments.-

En el cas que en una finca s'augmentara, després de feta la connexid, el nombre de
vivendes o les demandes de cabals i/o pressions, i sempre que la connexié existent
fora insuficient per a un normal abastiment de les dites ampliacions, no podran no
acceptar-se les noves peticions de subministrament a menys que el propietari de
I'immoble, o si és el cas la Comunitat de Propietaris, s'avinga a ampliar la connexio.



Article 35.- Modificacions de connexions per dispos icio legal.-

Tots els canvis que, per disposicio de les Autoritats o per resolucié dels tribunals,
hagen d'efectuar-se en les connexions de les finques seran per compte de l'abonat o
propietari, segons el cas.

Igualment, seran a carrec del propietari els gastos que ocasione l'aillar la connexié de
la seua finca en el cas que I'esmentada instal-lacié no prestara servici per haver cessat
els contractes els subministraments dels quals servia.

Article 36.- Gastos per maneig de les connexions.-

Els gastos d'obertura i tancament de les connexions que hagen de fer-se en virtut de
demanda de l'abonat o propietari, 0 per infraccio del present Reglament, seran de
compte de qui ordenara el dit servici o de l'infractor.

Article 37.- Limits de responsabilitat

Al) Connexi6 a vivenda unifamiliar o davall sense clau de connexié en vorera



Responsabilidad E. S. Responsabilidad abonado
< - -
Armario AIGUES -‘
Pavimento '|'
Acometida
red Aeneral Fachada edificacion o limite de propiedad

A2) Connexi6 a vivenda unifamiliar o davall amb clau de connexié en vorera

Responsabilidad finca
Responsabilidad E.S.

d
<«

v

Pavimento

1
¢
1
1
1
I
I
I
1
1
1

Acometida

Vdalvula

Red Fachada edificacién o limite de propiedad

B) Connexi6 per a bateria de comptadors.



Responsabilidad abonado

Responsabilidad E. S.
Armario
Pavimento T
Acometida
Red general Fachada edificacion o limite de propiedad

Article 38 .- Terminaci6 o extincié de connexions

La concessio d'una connexid es considerara finalitzada al complir-se
Qualsevol de les circumstancies seguents:
a) al ser demolit I'immoble per al que es va concedir la connexio.

b) a l'efectuar-se modificacions que produisquen increments desproporcionats
del consum.

c) al cessar en I'Gs de la mateixa de forma permanent i sense fer efectius els
rebuts d'un any.

d) Per desig expresse de l'usuari.

f) Quan l'aigua subministrada es dedique a un fi diferent d'aquell per al que va
ser contractat el servici.

Els gastos ocasionats amb motiu de l'extincio de la connexié seran abonats pel
propietari o propietaris de I'immoble.



Capitol 5°.- Dels comptadors i les instal-lacions i nteriors.

Article 39.- Obligatorietat d'instal-lacio de compt  adors.-

1. Tot subministrament d'aigua haura d'estar controlat pel corresponent aparell
comptador.

2. El comptador sera d'un sistema aprovat per I'Estat 0 AdministracidO competent a tals
fins. L'eleccio del tipus de comptador, el seu diametre i emplagament, els fixara I'entitat
Subministradora tenint en compte el consum efectiu probable, regim de la xarxa i
condicions de lI'immoble que s'haja d'abastir, qualitat de l'aigua, pressio de la xarxa i
caracteristiques propies de I'abastiment; pero si el consum real, per no correspondre al
declarat per I'abonat en la polissa, no guardara la deguda relacié amb que corresponga
al rendiment normal del comptador, haura de ser este substituit per un altre de diametre
adequat, obligant-se I'abonat als gastos que a¢o ocasione.

En el cas de subministrament contra incendis, aixi com en els casos de
subministraments de tipus especial, els comptadors que s'instal-len hauran de ser d'un
tipus i model especific, adaptat a les prescripcions de tals subministraments.

3. El comptador sera instal-lat per l'entitat Subministradora, inclis sent propietat de
'abonat. L'allotjiament del comptador permetra la instal-lacié d'este en posicid
perfectament horitzontal. Aixi mateix, permetra la seua facil lectura.

No s'autoritzara la instal-lacio de cap comptador, fins que l'abonat haja subscrit la
polissa d'abonament i satisfet els drets corresponents aixi com, si és el cas el preu del
comptador i els gastos d'instal-lacié del mateix.

4. El comptador haura de situar-se entre dos claus de pas; I'anterior al comptador, aco
és, la col-locada “aigues dalt” Unicament podra se ser manejada per [I'entitat
Subministradora; la clau situada darrere del comptador, aco és “aigiies baix” podra se
ser manejada per I'abonat per a previndre qualsevol eventualitat o dany a I'immoble.
Les dos claus seran propietat de l'abonat que es fara responsable del seu
manteniment.

L'abonat ve obligat a disposar d'una proteccié perque, en el cas d'una fuga a través del
comptador, esta tinga una eixida natural a l'exterior, sense que puga causar danys a
I'immoble, ni a res d'alld que s'ha contingut en ell.

Aixi mateix, lI'abonat vindra obligat a disposar d'una valvula antirretorno després del
comptador per a evitar de retorns d'aigua a la xarxa general. L'entitat Subministradora
no sera responsable de les consequencies derivades de l'incompliment d'esta obligacio.

Article 40.- Ubicacié i protecci6 dels comptadors.-

1. Quan es tracte de comptador unic, lI'abonat haura de tancar-ho en un armari
normalitzat per I'entitat Subministradora d'acord amb la normativa vigent, de solidesa
prou per a preservar-ho raonablement de qualsevol deteriorament, i al que tindra lliure
accées el personal de la mateixa; a fi de facilitar I'accés al comptador, este haura
d'instal-lar-se, en cada finca, en el punt més proxim possible al



Accés des de la via publica i en zona de lliure Us; en el cas de vivendes unifamiliars el
comptador haura d'instal-lar-se en el mur de la fatxada de I'edifici o finca.

Cas de disposar la portella de lI'armari de pany amb clau, esta sera del tipus “regle
quadrat”, “triangle” o d'un tipus acceptat per I'entitat Subministradora. La no observacio
d'esta norma sera suficient per a no acceptar l'entitat Subministradora la sol-licitud
d'alta en el Servici. Esta norma és aplicable igualment als armaris d'allotiament de
bateries.

La portella tindra unes dimensions minimes de 30 x 30 cm i estara situada de manera
gue la seua part inferior es trobe a una altura minima d'1,00 metre sobre el nivell de la
vorera, i la seua part superior a no mes d'1,50 metres sobre el dit nivell.

Article 41.- Conservacio i maneig de comptadors.-

1. Els comptadors seran conservats per compte de I'abonat, per mitja d'aplicacio del
preu de conservacid vigent en cada moment, podent l'entitat Subministradora
sotmetre'ls a totes les verificacions que considere necessaries, efectuar en ells les
reparacions que procedisquen, i obligar a I'abonat a la seua substitucié en cas d'avaria
irreparable, ruptura o deteriorament per causes alienes al seu funcionament normal.

La verificacid6 del comptador podra ser instada igualment pel titular de la polissa
d'abonament en cas de discrepancia amb l'entitat Subministradora; en este cas, i sense
perjui del resultat de la verificacio que puga haver efectuat directament aquella, es
podra recérrer a la comprovacié i verificacido pel Servici Territorial d'Industria de la
Comunitat Autonoma, o Organisme competent de I'Administracio. Els gastos que per tal
motiu s'ocasionen, seran de compte de l'abonat quan el comptador estiguera en
condicions de funcionament, aco és, dins de marges de tolerancia, i de compte de
I'entitat Subministradora en cas contrari; sense perjui de l'anterior, i al sol-licitar la
verificacio, I'abonat vindra obligat a depositar I'import previst dels drets de verificacio,
gue li seran reintegrats, si és el cas, una vegada conegut el en resultat.

2. L'abonat s'obliga a facilitar als agents i operaris de I'entitat Subministradora l'accés al
comptador, tal com establix este Reglament, tant per a prendre lectura del mateix com
per a verificar el mateix i per a omplir les ordes de servici que haguera rebut.

3. Quan procedira substituir un comptador per un altre de major diametre, o afegir a la
bateria algun element més, i fora indispensable ampliar les dimensions de l'armari o
caixa que haja de contindre-ho, l'abonat efectuara a costa seu la modificacio
conseguent.

Article 42.- Maniobres que afecten els comptadors.-

1. De cap manera l'abonat podra practicar operacions sobre la connexid, o sobre la
instal-lacio interior de I'immoble que puguen alterar el funcionament del comptador, en



El sentit d'aconseguir que passe l'aigua a través del mateix sense que arribe a marcar,
0 marque cabals inferiors als limits reglamentaris de tolerancia.

2. Entre estes operacions queda concretament prohibit la instal-lacié de claus de pas
abans dels deposits, graduades o aforades en tal forma que coarten el funcionament
normal del comptador, podent Unicament emprar-se, per a evitar que els deposits
arriben a sobreeixir, valvules d'obertura i tancament rapid de model oficialment aprovat
pel Servici Territorial d'Inddstria.

Article 43.- Bateries de comptadors.-

~— |
7

ESFACIO TOTALMEMNTE LIBRE [~
. i

1. En el cas de subministraments multiples sobre una Unica connexio, perque l'entitat
Subministradora puga complir amb les obligacions establides en este Reglament, el
sol-licitant del subministrament i/o connexié haura d'instal-lar a costa seu, com a
element de la instal-lacié interior, en la planta baixa de l'immoble i el més proxim
possible a I'entrada, una bateria capa¢ de muntar sobre ella el nombre de comptadors
gue es precisen per a la totalitat de I'edifici i subministraments sol-licitats o solicitables,
encara que de moment no s'instal-len més que els sol-licitats.

La bateria sera de tipus quadro,prefabricada,homologada i, preferiblement, d’hacer
inoxidable

2. La bateria de comptadors i el seu allotjament hauran de complir les normes dictades
pelsorganismes cometents a este efecte i vigente en el momento de la seua instal-lacié
o modificacién.Complementariament, sera obligatori que cada bateria de comptadors
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Compte amb un quadro o esquema on quede grafiado de manera permanent i indeleble
la indicaci6 de la vivenda o local que abastix cada un dels muntants.

3. Cada un dels comptadors anira col-locat entre dos claus de pas, a fi que puguen ser
retirats amb tota facilitat i tornats a col-locar pels empleats de I'entitat Subministradora
0 qui este autoritze en cas d'avaria, disposant els "racors” de subjeccio dels
comptadors. De les dites claus de pas, la situada “aigiies dalt” se sera manejada
exclusivament per I'entitat Subministradora.

Altres caracteristiques de la instal-laci6é directament relacionada amb la bateria sén:
- Desaigie directe i amb sifé al sistema d'evacuacio.

- Il-luminacié eléctrica.

- Ventilacio natural permanent.

- Porta d'uns o0 més fulls que s'Obriguen cap a I'exterior del quart 0 armari deixant
lliure tota la part frontal.

* Sien el quart es col-loquen dos bateries situades cara a cara, entre ambdds ha de
mediar una separacio minima de 0,75 m.

4.- L'instal-lador de la propietat sera responsable que les referéncies de les vivendes en
les bateries es corresponga amb les vivendes subministrades.

5.- Les instal-lacions i comptadors que s'emplacen sobre la bateria queden sempre
davall la diligent custodia i responsabilitat del propietari de I'immoble.

Article 44.- Distribuci6 interior.-

1. A partir de la clau d'eixida del comptador, I'abonat podra distribuir les aigles per al
seu Us i fer executar els treballs per qui vullga, sense intervencié de [I'entitat
Subministradora la qual, no obstant aix0, podra auxiliar a I'abonat, si este ho sol-licita,
amb les seues indicacions tecniques. L'instal-lador, que haura d'estar degudament
inscrit en el Servici Territorial d'Industria, complira amb les disposicions vigents.



2. En els subministraments multiples per bateria, la conservacion del tub d’alimentacio,
gue va des de la clau de registre fins a la bateria, excloent-ne el comptador,sera a
carrec del propietari de 'immoble o Comunitat de Propietaris, qui ho realitzara pels
mitjans que crega oportuns,d’acord amb allo que s’ha prescrit en I'apartat anterior .

“Yarable segdn o dimensitn L, minimo 1805

Article 45.- Materials de les instal-lacions interi ors.-

No s'imposara a l'abonat l'obligacié d'adquirir el material per a la seua instal-lacio
interior, ni en els magatzems de l'entitat Subministradora, ni en un altre algun
determinat. No obstant s'exigira que el pany dels armaris o quadros d'aparells
mesuradors siga de tipus que puga maniobrar-se amb el clavo universal de qué van
proveits els agents de la mateixa. Aixi mateix, l'entitat de Subministrament, prévia
inspeccio de la instal-lacié podra rebutjar un element si, al seu parer, no reunix uns
minims de qualitat.

No obstant aixo, i per al cas que els comptadors anaren aportats pel sol-licitant del
subministrament, el mateix haura d'entregar a I'entitat Subministradora el comptador a
instal-lar, aixi com [l'original de la corresponent verificacié pel Servici Territorial
d'inddstria de la Comunitat Autonoma, la qual haura d'haver-se efectuat, com a maxim
dins dels deu dies habils immediats anteriors a la data de la sol-licitud de
subministrament.

Article 46.- Inspecci6 de les Instal-lacions interi  ors.-

1. La distribucio interior de I'abonat podra estar sotmesa a la inspeccio de la



Entitat Subministradora i a la superior del Servici Territorial d'Inddstria, per a controlar si
es complixen per aquell les prescripcions reglamentaries i si no n'hi ha els bons usos i
normes de seguretat necessaries. De no ajustar-se la instal-lacié a estos preceptes, la
subministradora podra refusar el subministrament, posant el fet en coneixement del
Servici Territorial d'Industria per a la resolucié que procedisca. Els operaris de I'entitat
Subministradora que efectuen la visita, aniran proveits de la corresponent credencial
que els acredite com a tals i que hauran d'exhibir a I'abonat.

2. El Servici exigira, préviament a la contractacio, la presentaciéo del corresponent
butlleti de conformitat per a instal-lacions d'aigua, segons model aprovat pel Servici
Territorial d'IndUstria 0 organismes competent, en el que l'instal-lador acredite que les
instal-lacions complixen les normes establides.

Article 47.- Connexions a les instal-lacions interi ors.-

Les instal-lacions interiors corresponents a cada polissa d'abonament, no podran estar
empalmades amb xarxa, canonada o distribucio d'aigua d'una altra procedencia.
Tampoc podra empalmar-se amb la instal-lacié procedent d'una altra polissa
d'abonament, ni podra mesclar-se l'aigua del Servici amb una altra, tant per raons
técniques com per raons sanitaries.

Article 48.- Equips de sobreelevacio i deposits en instal-lacions interiors.-

Tot subministrament, sempre que la pressié de la xarxa general de subministrament ho
permeta, s'efectuara directe a les vivendes i/o locals (sense perjui de la instal-lacié dels
comptadors en alguna de les formes previstes en este Reglament). En els casos en
que la pressio de les xarxes no permeta garantir a la vivenda més elevada un
subministrament amb una pressio6 residual de 15 m.c.a., i en época de maxim consum,
sera necessari instal-lar en lI'immoble, com a part de la instal-lacié interior, equips de
sobreelevacié.

Quan siga necessaria la instal-lacié dels indicats equips de sobreelevacio, esta haura
d'efectuar-se de conformitat amb les normes seguents:

1.- Grup de bombament

Les bombes no es connectaran directament a les canonades d'arribada de l'aigua de
subministrament. La instal-laci6 de bombament quedara alimentada des d'un deposit
previ que podra ser atmosferic o bé acumulador de pressio.

El cabal de la bomba, funcionant en el limit més alt de pressié haura d'aproximar-se el
meés possible al valor expressat en la taula segient, en funcié del nombre de vivendes:

Cabal de la bomba

Nombre de vivendes Litres /minut M3. / hora
0-10 50 3




11-20 85
21-30 110 7
31-50 180 11

Els grups sobreelevadors hauran de disposar de dos bombes, com a minim, de manera
que en cas davaria d'una d'elles es cobrisca el subministrament amb el grup de
reserva. Aixi mateix, hauran de comptar amb mecanismes d'arrancada i desocupacio
automatitzada que garantisquen la pressié de 15 m.C.a. En la vivenda més alta.

A fi d'evitar avaries en els grups, s'instal-laran mecanismes de proteccio dissenyats per
al cas que per qualsevol causa es produisca el buidatge dels deposits.

2.- Aljubs

Queden prohibits els aljubs o deposits d'obra, havent de realitzar-se els mateixos en
materials prefabricats, i havent d'estar proveits de la corresponent tapa de registre.

Els aljubs s'instal-laran en plantes baixes, i en habitacles estancs, reservats
exclusivament amb este fi, de manera que queden preservats de qualsevol tipus de
contaminaci6. En els dits habitacles haura d'instal-lar-se també una finestreta de
respiracio, perfectament protegida de I'entrada d'insectes, i que comunique amb
I'exterior.

La mesura dels habitacles en qué s'ubiquen els aljubs o depdsits sera tal que permeta
efectuar les operacions de neteja i reparacid; en tot cas, la distancia minima entre
I'exterior dels aljubs i les parets i sostre de I'habitacle en qué s'ubiquen no podra ser
inferior a un metre cinquanta centimetres.

Els aljubs, o deposits, podran constar de dos gots comunicats en paral-lel. En tot cas,
els aljubs hauran d'anar proveits dels seus corresponents desaigles, que permeten la
neteja periodica dels mateixos, aixi com de les instal-lacions de maniobra necessaries
que permeten independitzar-los per a garantir la continuitat del subministrament.

L'entrada de cabals als aljubs haura d'efectuar-se pel vertex oposat al d'aspiracio dels
grups, i aixo a fi de facilitar la circulacié de l'aigua.

Hauran de disposar d'un sobreeixidor per al cas d'avaria de la valvula d'entrada, proveit
de malla de proteccio en el seu inici a fi d'evitar I'entrada d'elements estranys. Aixi
mateix, els aljubs hauran de portar instal-lada una boia d'alarma per vessament que
permeta detectar immediatament qualsevol fuga.

Els aljubs seran de materials nets inalterables per la corrosié, havent de mantindre's
nets i desinfectats, responent el propietari de la instal-lacié interior de les possibles
contaminacions que es pogueren ocasionar per causa de descuit, ruptura 0 mala
conservacio.



Segun la normativa de instalaciones interiores el volumen del depdsito depende del

namero de viviendas del edificio y del tipo de suministro. Como volumen utilizado se
utilizara la siguiente tabla:

Nombre de vivendes Volum deposit atmosferic (litres)
0-10 500
11-20 700
21 - 30 1.000
31-50 1.500

3.- Deposits pressuritzats

Si es pretén disminuir el consum d'energia, esmaoa que el grup de pressio estiga dotat d'un
deposit acumulador de pressio en l'aspiracio naali@ixa pressio existent en la xarxa.

Haura de comptar amb una ventosa automatica connectada directament al deposit.

Segons les normes basiques el volum utilitzat per a este tipus de deposit sera
I'expressat en la taula seguent:

Nombredlt™ e Volum deposit acumulador (litres)
0-10 500
11 -20 750
21 — 30 750
31-50 1.000

4.- Calderin de pressi6

El calderet de pressio és un element distint i independent del deposit de pressio. El seu

objectiu és evitar parades i posades en marxa massa frequents que acurtarien la vida
dels mecanismes.

El calderet més habitual és el de pressio amb membrana o bufeta interior que establix
una separacié entre aigua i aire en la cambra. El volum d'este tipus de deposits sera
igual o superior a qui resulta del quadro seguent, en funcié del nombre de vivendes:

Nombre de vivendes Volum del calderet de pressio de membrana (litres)

0-10 300




11 -20 500
21-30 700
31-50 1.100

La puesta en marcha o paro del grupo motobomba serd mandado por un presostato
Encarregat de mantindre la pressio entre dos valors, que es determinen de manera que
garantisquen el funcionament correcte de tots els aparells instal-lats.

La pressié minima de l'aigua en el calderet s'obtindra sumant 15 metres de columna
d'aigua (m.C.a.) a l'altura entre la base del recipient i el sostre de la planta més elevada
que s'haja d'alimentar.

La pressid6 maxima de l'aigua en el calderet sera superior en 30 m.c.a. A la pressio
minima.

Aixi, a manera d'exemple:

NUmero altures edifici Pressio minima Pressié maxima
(m.c.a.) (m.c.a.)
24 54
27 57
30 60

5.-Resta de la instal:laci6

Entre la comesa i els elements d'emmagatzemament i sobreelevacié no podran existir
derivacions de cap classe, excepte aquelles precises per a atendre usos comunitaris.

Els comptadors destinats al control de consums particulars, siguen del tipus que
siguen, hauran d'instal-lar-se necessariament aiglies baix dels dispositius
d'emmagatzemament i sobreelevacidé; no obstant aixo , hauran d'instal-lar-se abans de
dites dispositives els comptadors destinats al control de consums comunitaris, els
corresponents a polisses generals d'abonament i els propis de polisses generals
subtractives.

Un esquema tipus és el seguent:
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Article 49.- Disseny de les instal-lacions interior  s.-

El disseny de les instal-lacions interiors haura d'adaptar-se al que establisca la Norma
Basica per a Instal-lacions Interiors, o disposicio que la puga substituir en el futur.

En tot cas, I'Arquitecte director de I'Obra, per a I'estudi de la instal-lacié optima, haura
de valorar:

a) La necessitat mantindre aigua de reserva per a cada concret edifici.

b) La fixacié d'una quantitat d'aigua de reserva suficient, conforme els criteris
indicats en els apartats anteriors, pero al mateix temps minima.

La viabilitat tecnica de les solucions adoptades haura de vindre avalada per
l'oportl Projecte TecnicoEconomic que hauran de justificar-se els materials i
grossaries, la impermeabilitzaci6 d'aljubs, caracteristiques dels grups
electromecanics, tubs d'alimentacio i impulsio, etc.

c) L'avaluacio de la garantia sanitaria precisa.

d) El repartiment adequat de pressions i cabals a les distintes plantes de
I'immoble, que haura d'efectuar-se de forma tal que no siguen excessives i amb
el respecte de la pressio minima de 15 m.C.a.

Capitol 6°.- De la integracio d'infraestructures de promoci6 privada.

Article 50.- Informacié de projectes de desenrotlla  ment urbanistic.-

En les zones de nova urbanitzacié de promocié privada, el promotor haura de redactar
un projecte i presentar-ho en I'Excm. Ajuntament, sent l'entitat Subministradora qui
haura d'informar sobre les condicions de les xarxes d'aigua.

L'informe de l'entitat Subministradora sobre les caracteristigues técniques de les
infraestructures sera vinculant, tant quant a diametres, pressions de funcionament de
conduccions, poténcia dels equips electromecanics, etc.

Igualment, i amb caracter previ a la recepcio provisional de les noves infraestructures,
I'entitat Subministradora tindra I'obligaci6 d'efectuar les proves de funcionament,
d'instal-lar en cada entroncament amb les xarxes municipals I'oportd comptador de
control, i de realitzar les verificacions tecniques pertinents, aixi com d'emetre el
corresponent informe de deficiencies observades, que sera entregat a |'Ajuntament
perqué ordene el pertinent.

Els costos derivats de les proves de funcionament, aixi com els derivats de la
supervisio técnica de les obres, i subministrament i instal-lacié6 dels comptadors de
control, seran facturats per I'entitat Subministradora als promotors de les obres.



Article 51.- Execucid de les noves infraestructures i connexi6 amb la xarxa
general.-

L'execucié de les infraestructures sera efectuada pels promotors sota la direccid
técnica de l'entitat Subministradora, qui vetlara per una correcta execucié de les
mateixes.

En tot cas, i complementariament a lanterior, és competencia de I'entitat
Subministradora I'executar la connexid6 de les noves infraestructures amb les
instal-lacions del servici ja existents, les quals obres executara amb carrec als
promotors i de conformitat amb la planificacié avantdita.

Les connexions seran executades per I'entitat Subministradora després de la sol-licitud
de cada subministrament.

Capitol 7°.- De la facturacio, confeccio i cobramen t dels rebuts.

Article 52.- Obligatorietat de la facturacié period ica.-

L'entitat Subministradora girara a cada abonat, una vegada per periode de facturacio,
I'import corresponent per la prestacié del Servici, tot aixd de conformitat amb els
consums registrats i amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment en funcio del
tipus d'abonament contractat.

Encara en el cas de suspensié de subministrament es continuara produint la facturacio
amb carrec a l'abonat, excepte la quota de consum, i fins que s'haja produit la baixa de
la polissa d'abonament.

Article 53.- Tarifes aplicables.-

Les tarifes a aplicar per I'entitat Subministradora en els rebuts periodics que es giren
en ocasio de la prestacio del Servici, i sense perjui d'altres conceptes que I'Ajuntament
puga ordenar que s'incloguen en el rebut en casos concrets i especifics (com ara taxa
de clavegueram, canon depuracio a la Generalitat, recarrecs per dotacions en
infraestructures, contribucions especials, etc.) podran ser-ho pels conceptes segients:

1.- Quota per servici d'aigua.

2.- Quota per consum d'aigua potable.

Els imports de les respectives tarifes hauran de ser aprovades, previament a la seua
aplicacio, per I'Ajuntament o Autoritat competent segons Llei.

Article 54.- Determinacio del consum facturable.-

Per a la confeccio de rebuts i facturacié als abonats dels imports que corresponguen
I'entitat Subministradora, amb la periodicitat que s'establisca en ['Ordenanca
reguladora, haura de prendre lectura dels consums registrats en els comptadors.



Presa la lectura, i en funcié de la diferencia amb ['Gltima que s'haguera pres, es
determinara el consum efectuat en el periode a facturar.

Sobre el dit el consum registrat del periode, i en funcié del tipus de subministrament
contractat i calibre del comptador, s'aplicaran les tarifes corresponents; a la quantitat
aixi obtinguda (incrementada si és el cas amb recarrecs o altres conceptes que
I'Ajuntament haja ordenat incloure en el rebut) s'aplicaran els tributs estatals o
autonomics que procedisquen i, especialment, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

En el cas de polisses subtractives la quota de consum de la polissa general s'obtindra
restant, del consum registrat en el comptador general, la suma dels consums registrats
pel total dels comptadors divisionaris instal-lats en I'immoble que corresponga.

No eximira de l'obligacié del pagament dels metres cubics registrats aquells que
s'hagen produit per fugues o ruptures de la instal-lacid interior.

Article 55- Periode de facturaci6 i documents cobra dors.-

El periode de facturacié, amb caracter general, sera trimestral excepte per a aquells
abonats els consums dels quals igualen o superen els 10.000 metres cubics anuals, per
als que el periode de facturacié podra ser mensual.

L'entitat Subministradora, en funcié del consum anual, podra variar unilateralment als
abonats la modalitat de facturacio, incloent els concrets subministraments en un o altre
grup, previ avis a este efecte.

Els terminis de facturacio podran ser modificats amb caracter general per I'Ajuntament,
previ expedient a este efecte, tramitat d'ofici o a sol-licitud de I'entitat Subministradora.

Als fins d'abonament dels rebuts/factura, i per a aquells abonats que no tinguen
domiciliat a través d'entitat bancaria el pagament dels mateixos, [I'entitat
Subministradora expedira els oportuns documents cobradors en que, amb el degut
desglossament, figuraran els conceptes a facturar, els imports unitaris, totals, i .V.A.

Els referits documents, que s'emetran una vegada per periode de facturacio seran
remesos als abonats, al seu domicili habitual.

Article 56.- Estimacio de consums.-

1.- Quan es detecte la desocupacio o mala funcionament de l'aparell de mesura, la
facturacioé del periode i, si és el cas, la regularitzacié de periodes anteriors, s'efectuara
d'acord amb un dels quatre sistemes seguents:

* En relacio a la mitjana de tres periodes de facturacid6 immediats anteriors a la
deteccio de I'anomalia.

* En cas de consum estacional, en relaci6 als mateixos periodes de l'any anterior que
haguera registrat consum.



Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a
* prorrateig amb els dies que haguera durat 'anomalia.

cc) Consum equivalent a la quota d'aforament (si n'hi ha) establida en I'Ordenanca
Fiscal que determina les tarifes.

dd)Basant-se en la capacitat teorica de subministrament de cabals, determinada en
funcié del calibre de la connexid, pressio d'aigua i caracteristiques de la xarxa
interior (calibre de les canonades, nim. de vivendes o locals abastits, ..).

2.- En el cas que no es puga efectuar la lectura del mesurament del comptador per
absencia de l'abonat, i per a evitar I'acumulacié del consum en posteriors facturacions,
es facturara igualment en relaci6 a la mesura dels tres periodes de facturacio
immediatament anteriors a aquell a que corresponga la facturacio o, si fora impossible,
conforme els altres sistemes establits en el punt anterior.

3.- En aquells casos en que, per error o anomalia de mesurament, s'hagueren facturat
quantitats inferiors a les degudes, s'escalonara el pagament de les diferéncies en un
termini inferior a un any. En cas contrari, els metres cubics facturats en excés es
deduiran dels registrats en les seguents facturacions fins a compensar l'import pagat
per l'excés.

3.- En cas de consums facturats a compte, es detrauran de la facturacio feta basant-se
en la lectura del comptador aquelles quantitats facturades amb anterioritat, sense
lectura prévia del comptador, en concepte de minims de consum, mitges de consums
anteriors, etc.

Article 57.- Pagament de rebuts.-

1. El pagament dels rebuts que emeta l'entitat Subministradora en ocasié dels
subministraments efectuats haura de fer-se efectiu en alguna de les formes seguents:

A. - Per mitja de domiciliacié bancaria de rebuts.
B. - Per mitja d'abonament en efectiu en les oficines de I'entitat Subministradora.

C.- Per mitja d'ingrés en entitat financera de l'import dels documents cobradors a
que s'ha fet referencia en l'article precedent.

2. A tots els efectes s'entendra que I'abonat esta en situacio de mora o impagament si
no haguera fet efectiu I'import del rebut una vegada transcorregut un mes natural des
de la remissio dels documents cobradors.

3. L'entitat Subministradora no vindra obligada a continuar en la prestacié del Servici,
estant facultada per a suspendre el subministrament d'aigua, a aquells abonats que es
troben en situacié de mora en els suposits d'impagament de dos o més rebuts de qué
es giren per prestacio del Servici, i en els de mora de més de nou mesos en el
pagament d'un sol rebut des del moment de la seua posada al cobrament.



4. Per a la validesa de la suspensio, i previament que s'execute la mateixa, I'entitat
Subministradora haura d'informar I'Ajuntament dels abonats que es troben en causa de
suspensio, aixi com de les causes de suspensio. Aixi mateix, I'entitat Subministradora
haura de comunicar préviament a l'abonat que es troba en situacié de suspensio de la
prestacio del Servici, per mitja de correu certificat, o per qualsevol altra forma que
acredite I'enviament de la notificacié, que haura de ser remés tant al seu domicili, com
al d'abonament, si anessen diferents, amb una antelacié minima de 15 dies naturals a
la data prevista per a la suspensio.

5.- La suspensio no podra efectuar-se en dia festiu ni en vespra de festiu .

6.- Verificada que siga la suspensio, el restabliment del servici haura d'efectuar-se el
mateix dia en qué cessament la causa de suspensio o, com a maxim, el segient dia.

7.- Els gastos derivats de la suspensio i reposiciéo seran de compte de l'abonat, no
podent excedir el seu import de, com a maxim, el doble dels drets d'enganxada vigent a
la data de la suspensio.

8.- La notificaci6 a I'abonat haura de contindre, com a minim, les dades seguents:
- Nom i domicili de I'abonat.
- Nom i domicili de I'abonament, aixi com namero de la polissa.
- Data i hora aproximades que es produira la suspensio.
- Detall de la ra6 que motiva la suspensio.

- Nom, adreca i horari de les oficines comercials de I'entitat Subministradora en
que pot efectuar-se I'esmena de les causes de suspensio.

- Indicaci6 del termini i Organisme davant de qui poden formular-se reclamacions
contra la suspensio.

9.- En tot cas les decisions de I'entitat Subministradora seran impugnables davant de
I'Ajuntament; per al suposit que un abonat formulara reclamacié o recurs contra la
suspensid, la subministradora no podra verificar la mateixa mentres no recaiga
Resolucié sobre la reclamacié formulada. Als anteriors efectes es considerara que la
reclamacié s'entén desestimada tacitament pel transcurs de 30 dies des de la recepcio
de la mateixa per I'Organisme amb facultats resolutories que, en principi, sera la Junta
de Govern Local.

Si un abonat interposara recurs contra l'acte resolutori de la reclamacio I'entitat
Subministradora podra verificar el mateix llevat que aquell, i en el moment d'efectuar el
recurs, deposite, consigne o avale la quantitat deguda, confirmada per la resolucio
objecte de recurs.

10.- L'Entitat Subministradora podra anul-lar la domiciliaci6 bancaria quan,
consecutivament, haja tornat DOS o més rebuts I'entitat bancaria encara sense que
I'abonat haja indicat una altra alternativa de cobrament.



TITULE IV.- INFRACCIONS | SANCIONS

Capitol 1°.- Infraccions.

Avrticle 58.- Infraccions.-

Les infraccions a este Reglament es classifiquen en lleus i greus.

1.- Infraccions greus:

Abusar del subministrament concertat consumint cabals desproporcionats
amb l'activitat usual de I'abonat sense causa justificada.

Destinar l'aigua a usos diferents del pactat.

Remunerar els empleats de l'entitat Subministradora, encara que siga per
motius de treball efectuats per estos a favor de l'abonat sense autoritzacio
d'aquella.

Faltar al pagament puntual de l'import dels rebuts/factures que es giren per
subministraments efectuats, a menys que hi haja en curs una reclamacio, i en
este cas s'haura d'esperar que esta se substancie.

No permetre la lectura dels comptadors durant un periode superior a un any.
L'incompliment de les clausules de la polissa de prestacio del servici.

Subministrar aigua a tercers sense autoritzacié de l'entitat Subministradora,
bé siga gratuitament o a titol oneros.

Mesclar I'aigua del servici amb altres aigues.

No permetre I'entrada del personal autoritzat per I'entitat Subministradora, o
per I'Ajuntament, per a revisar les instal-lacions, havent-se fet constar la
negativa davant d'un agent de |'Autoritat o davant de dos testimonis, en hores
de normal relacié amb I'exterior.

Manipular les claus de registres situats en la via publica, sense causa
justificada, estiguen o no precintats.

Practicar actes que puguen pertorbar la regularitat o mesurament del consum.

Desatendre els requeriments que I'entitat Subministradora dirigisca als
abonats perqué esmenen els defectes observats en la seua instal-lacid, que
hauran de ser atesos en el termini maxim d'un mes, cas que no s'indique
termini distint.

Subministrar dades falses amb anim de lucre o amb finalitat d'incomplir les
prescripcions d'este Reglament.

La connexid a la xarxa d'abastiment d'aigua sense haver obtingut la amb
I'autoritzacio prévia i conseguent contractacié del servici.



* Tota accié o omissié que vulnere les disposicions vigents en la matéria,
acords municipals, bans, decrets de I'Alcaldia i disposicions del Servici.

+ |'existencia de connexions o derivacions clandestines.

» L'ocultacio, inexactitud o falsedat de les declaracions per a I'is del Servici 0
per a la determinacié de les quotes d'enganxada.

» Falta reiterada de vigilancia i manteniment de la instal-lacié interior que
provoque consums desproporcionats amb l'activitat usual de l'abonat sense
causa justificada.

2.- Seran infraccions lleus qualssevol altres incompliments que no figuren especificats
com a falta greu.

Capitol 2°.- Sancions

Article 59.- Sancions.-

Les infraccions lleus seran sancionades amb multa I'import de les quals oscil-lara entre
les 30 € i les 150 €. Les infraccions greus seran sancionades amb multa d'entre 150 € i
900 £.

La determinacié de cada concreta sancio s'efectuara discrecionalment en funcié de la
naturalesa i gravetat de la infraccid, diligéncia de linfractor en la correccio del fet
causant, etc.

Article 60.- Procediment sancionador.-

Tot el régim de sancions s'aplicara amb estricta subjeccié al que establix la Llei de
Regim juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comua i
disposicions reglamentaries de desplegament.

Els expedients sancionadors s'iniciaran d'ofici per I'Ajuntament o a peticié de I'abonat o
de I'entitat Subministradora i seran resolts per I'Ajuntament.

Article 61.- Subministraments fraudulents.-

Sense perjui de les sancions que puguen imposar-se conforme els articles anteriors, en
els casos de gaudi del servici sense haver subscrit I'oportd contracte d'abonament, de
per mitja de connexié clandestina a la xarxa, o dhaver realitzat I'abonat o usuari
qualsevol altra actuacio susceptible de ser considerada com fraudulenta, I'entitat
Subministradora tindra les segtients facultats, drets i obligacions:

» Suspendre immediatament, sense necessitat previ avis, el subministrament
d'aigua, i aixdo per mitja de desconnexié de les instal-lacions privades de la
xarxa general.



e Requerir a l'abonat (si ho haguera o anara conegut), dins de les 12 hores
segients a la desconnexio del subministrament, perque esmene en termini
maxim de 48 hores la situacid de defraudacio i regularitze la seua situacié de
cara a la recepcio del Servici.

» Percebre del defraudador I'import d'alldo que s’ha defraudat, aixi com l'import
dels treballs que haguera sigut necessari executar per a la desconnexio.

Transcorregut el termini d'esmena, si no s'haguera atés el requeriment, l'entitat
Subministradora haura de posar els fets en coneixement de l'autoritat judicial per si
pogueren ser constitutius de delicte o falta.

Per a una deguda constancia dels fets detectats I'entitat Subministradora, i préviament
a la desconnexid, haura de donar part als servicis de la Policia Local, i aixo als fins que
els funcionaris de dependéncies es personen immediatament en el lloc per a alcar Acta
de Constancia.

Capitol 3°.- Mesures cautelars.

Article 62.- Mesures cautelars.-

Sense perjui de les sancions que puguen acordar-se en els expedients per infraccions
I'entitat Subministradora podra adoptar alguna de les seglients mesures cautelars:

- Ordenar el presumpte infractor la immediata suspensio dels treballs o activitats la
realitzacié de la qual haguera donat lloc a I'obertura de I'expedient.

- Ordenar el presumpte infractor que adequie les seues instal-lacions o actuacio a allo
que s'ha previngut en este Reglament.

- Suspendre el subministrament d'aigua en les condicions i amb els requisits establits
en el present Reglament.

Els requeriments que efectue l'entitat Subministradora hauran de ser atesos pel seu
destinatari en termini maxim d'un mes natural, a comptar de la recepcido del
requeriment, llevat que en el mateix es fixe un altre termini menor.

Article 63.- Suspensions de subministrament.-

1. L'entitat Subministradora, sense perjui de les sancions i la resta de mesures
cautelars que puguen adoptar-se, podra suspendre cautelarment el subministrament
d'aigua als abonats en els suposits seguents:

A.- En tots els casos en qué la conducta del mateix puga ser considerada com a
falta greu.

B.- En els suposits d'haver requerit al presumpte infractor per a l'adopcio
d'alguna mesura cautelar, sempre que la mateixa no siga atesa dins de termini.



2.- Per a la validesa de la suspensio, I'entitat Subministradora haura de donar compte
de la causa de suspensio a I'Ajuntament, i aixo als efectes que, previa la comprovacio
dels fets, I'0rgan competent de la mateixa dicte la Resolucid corresponent, considerant-
se gueda autoritzada la suspensio del subministrament si I'entitat Subministradora no
rep orde escrita en contra en termini de 15 dies habils, a comptar de la data en qué va
sol-licitar I'autoritzacio de suspensio.

3.- Aixi mateix, l'entitat Subministradora haura de comunicar la suspensio a I'abonat,
per mitja de correu certificat, o per qualsevol altra forma que acredite I'enviament de la
notificacid, que haura de ser remés a la direcci6 registrada per a comunicacions amb
I'abonat (la de subministrament o una altra).

4.- La tramitacié de les suspensions de subministrament per les causes indicades en
este article es realitzara conforme el procediment i amb els requisits especificats en
I'article 57 d'este Reglament, havent de concedir-se a I'abonat termini de 15 dies habils
per a efectuar al-legacions.

5.- Per al suposit que un abonat formulara reclamacio o al-legacions contra la
suspensié, la subministradora no podra verificar la mateixa mentres no recaiga una
resolucié sobre la reclamacié formulada. Als anteriors efectes es considerara que la
reclamacié s'entén desestimada tacitament pel transcurs de 30 dies des de la recepcid
de la mateixa per I'Organisme amb facultats resolutories que, en principi, sera
I'Ajuntament.

Si un abonat interposara recurs contra la Resolucié de I'Organisme competent per a
aprovar la suspensio, l'entitat Subministradora podra verificar el mateix llevat que
aquell, i en el moment d'efectuar el recurs, deposite, consigne o avale la quantitat
deguda, confirmada per la resolucié objecte de recurs.

Article 64.- Baixes per suspensio.-

Transcorreguts dotze mesos des de l'efectiva suspensié del subministrament, s'haja
esta efectuat per aplicacié del que establix I'article 57 o del que establix I'article anterior,
sense que l'abonat haja corregit qualsevol de les causes per les quals es va procedir a
la referida suspensid l'entitat Subministradora estara facultada per a rescindir el
contracte, a I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil.

Capitol 4°.- Reclamacions

Article 65.- Reclamacions.-

L'abonat podra formular reclamacions directament a I'entitat Subministradora,
verbalment o per escrit. En este Ultim cas la reclamacié s'entendra desestimada si la
subministradora, o Organisme competent per a resoldre la reclamacié o recurs no emet
la corresponent resolucié en els terminis establits en este Reglament o en la normativa
corresponent.



Complementariament qualsevol decisi6 de l'entitat Subministradora podra ser
impugnada davant de I'Ajuntament, havent d'efectuar-se la reclamacié dins del termini
d'un mes des que l'entitat Subministradora haja comunicat a l'abonat la decisio
oportuna. La reclamacio haura de formular-se per escrit dirigit a I'Alcaldia que es
presentara en el registre de I'Ajuntament.

Les resolucions que dicte I'Ajuntament podran ser impugnades davant dels tribunals en
termini de dos mesos, a comptar de la notificacio de les mateixes.

Capitol 5°.- Jurisdiccio

Article 66.- Tribunals competents.-

Totes les questions derivades de la prestacio del Servici, i sempre que es recorrega a
la via jurisdiccional, seran resoltes pels jutjats i tribunals amb competéncia, per raé de
la matéria i quantia, en el municipi de Guadassuar.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA.- A partir de I'entrada en vigor de la present Ordenanca-Reglament, totes les
finques o instal-lacions que tinguen contractes de subministrament d'aigua, estaran
subjectes als recarrecs o tarifes que s'apliquen en relaci6 amb el subministrament
d'aigua.

SEGONA.- Dins del termini de CINC anys de la vigéencia d'este Reglament, totes les
edificacions, en principi, hauran d'adaptar-se als requisits tecnics que en el mateix
s'expressen.

A estos efectes s'establix que, quan per qualsevol motiu, es practicara a algun abonat
la suspensié de subministrament, sense perjui de l'obligacio d'aquell de resoldre la
causa motivadora de la suspensio, i per a l'efectiva represa del subministrament sera
necessari que la instal-lacio interior de l'immoble abastit s'adapte a allo que s'ha
previngut en esta Ordenanca-Reglament i a la Normativa sobre Instal-lacions Interiors,
(especialment quant a I'emplacament de comptadors), sent els gastos que de la
possible adaptacié de la mateixa es deriven de l'exclusiu compte i carrec de I'abonat;
I'adequacié de la instal-lacio interior haura de ser certificada per instal-lador autoritzat,
quedant facultat I'entitat Subministradora per a girar visita d'inspeccié/comprovacio si
ho jutja convenient. Sense l'anterior requisit no es podra alcar la suspensio.

TERCERA.- Tot el que establix este Reglament s'entén sense perjui de les
competéncies legalment atribuides a I'Ajuntament i a les altres entitats publiques que
tinguen competéencia sobre la materia.

QUARTA.- Tots aquells abonats existents a la data d'entrada en vigor del



Present Reglament i els immobles o industries del qual estiguen dotats de piscines,
jardins, sistemes centralitzats d'aire condicionat, aigua calenta, i/o calefacci6, o altres
instal-lacions en que l'aigua s'empre per a fins distints del consum huma, hauran
d'adaptar les seues instal-lacions interiors a allo que s'ha previngut en el present
Reglament, als fins del qual, i a carrec seu, instal-laran els oportuns sistemes de
depuracio en les piscines i establiran xarxes separades per a reg i altres usos distints
del consum huma.

Efectuada l'adaptacié d'instal-lacions, i quan aixo0 supose un desdoblament de les
xarxes interiors existents, hauran d'acudir a les oficines de I'entitat Subministradora als
efectes de, previa inspeccio per aquell de la correccio de les instal-lacions, procedir a la
contractacio independent del subministrament en questid, entenent-se vinculats
solidariament tots aquells abonaments que s'efectuen per a un mateix immoble, encara
que el desti de les aigles féra distint.

L'anterior obligacié sera especialment aplicable en el cas de subministraments d'aigua
amb fins agricoles o sumptuaris.

El termini que es concedix per a efectuar I'adaptacié d'instal-lacions a alld que s'ha
indicat en els paragrafs precedents sera el d'un any natural, comptat des de I'entrada
en vigor del present Reglament. Transcorregut el dit termini el Servici podra suspendre
el subministrament d'aigua a aquells abonats que no hagen efectuat l'adaptacio
d'instal-lacions, mantenint la suspensio fins que els abonats acrediten haver-la efectuat,
sent els gastos que de l'anterior es generen per compte de I'abonat.

DISPOSICIO DEROGATORIA

A l'entrada en vigor del present Reglament quedaran derogades totes les normatives
municipals preexistents que existisquen sobre la materia en el que s'oposen al
contingut del present Reglament.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor en termini de quinze dies, a comptar del segient
al de la seua publicacié en el Butlleti Oficial de la provincia.

NOTA: el Reglament que antecedix va ser aprovat pel Ple de I'Ajuntament, en
sessio Ordinaria celebrada el dia vint-i-set de marg de dos mil set, i publicat en el BOP
de 12 de juliol del 2007.



